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Panaszkezelési Szabalyzat

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet 11. § h) pontja régziti, hogy a vallalkozas panaszkezelési médjardl is elzetesen tajékoztatni
kell a fogyasztot.

A fogyasztévédelemrél szolé 1997. évi CLV. torvény VI. fejezete a fogyasztdi jogok érvényesitése cim
alatt szabalyozza a panaszkezelést.

1. A panaszkezelés célja

Webshopunk célja, hogy minden vasarloi panaszt a lehetd leghatékonyabban és leggyorsabban
kezeljiink. A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy meghatarozza azokat a folyamatokat, amelyek
biztositjak a panaszok korrekt, atlathatd és gyors kezelését.

2. A panasz bejelentésének maddja
A vasarlé panaszat a kovetkezé mddokon teheti meg:
e Személyesen: a 1108 Budapest, Harmat utca 220. cimen

Nyitvatartas:

hétf6: 08:00-16:00
kedd: 08:00-16:00
szerda: 08:00-16:00
cslitortok: 08:00-16:00
péntek: 08:00-16:00
szombat: zarva
vasarnap: zarva

e E-mailben: A webshopunk hivatalos e-mail cimére kildott panasz (dirickx@dirickx.hu)

o Telefonon: A +36 70 775 0940 telefonszamon

e Postai uton: A panasz postai Uton is beérkezhet a kovetkezé cimre: DIRICKX Kerités Kft. 1108
Budapest, Harmat utca 220.

A panasz bejelentésének tartalmaznia kell:
e Avasarlé nevét és elérhetbségét.
e A panasz targyat (pl. hibas termék, késedelmes szallitas).
e A panasz részletes leirasat, valamint a vasarlo altal kivant megoldast.

e Avasarlas datumat.



3. A panaszkezelés hatarideje

A bejelentett panaszokat webshopunk 30 napon belil, érdemi vélasszal kezelni koteles. A valaszadas
id6tartama alatt webshopunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a vasarléval kbzvetlen
kapcsolatban legyen és tajékoztassa 6t a panasz el6rehaladasardl.

4. A panasz kezelése és megoldasa

A beérkezett panaszt a webshop munkatdrsai megvizsgaljak, és az alabbi lehet&ségek kozil
vélasztanak a panasz tipusatdél fiiggéen:

e Termékhiba: Ha a termék hibas vagy nem felel meg a vasarlé elvarasainak, a vasarlo jogosult
a termék cseréjére, javitasara vagy visszatéritésére.

e Késedelmes széllitas: Amennyiben a szallitasi hataridd tullépésre kerilt, a vasarldval
egyeztetve az Uj szallitasi id6pontot biztositunk, illetve amennyiben a késedelem komoly
problémat okozott, a rendelés visszamonddasanak lehet&ségét is biztositjuk.

e Egyéb panaszok: Ha a panasz nem tartozik a fenti kategériakba, mindenképpen igyeksziink a
legjobb megoldast megtalalni, figyelembe véve a vasarld igényeit.

5. A panaszkezelés eredménye
Minden panaszra egyértelm vélaszt adunk, amely tartalmazza:
e A panasz elbirdldasdnak eredményét.
e Az esetleges intézkedéseket (pl. csere, javitds, visszatérités).

e Avasarlé tdjékoztatasa a panaszkezelésrdl és a dontésrdl.

6. Jogorvoslati lehetdségek

Ha a vasarlo a panaszkezelés eredményével nem elégedett, jogosult az alabbi jogorvoslati
lehetdségeket igénybe venni:

e Fogyasztévédelmi hatésag: A vasarlo panaszt tehet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagnal
(NFH), amennyiben Ugy érzi, hogy a webshop nem teljesitette jogszabalyi kotelezettségeit.

e Békéltetd Testiilet: Amennyiben a panasz elbirdldsa nem vezet eredményre, a vasarlo a
lakéhelye szerinti Békéltetd Testllethez fordulhat jogorvoslatért.

A Békéltets Testlet elérhet6sége: Békéltets Testiiletek listdja

7. Adatkezelés

A panaszkezelés soran a webshopunk a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeli a
vasarldk személyes adatait. Az adatkezelésr6l a webshopunk adatvédelmi szabdlyzata tartalmaz
tovabbi informacidkat.



8. Zaro rendelkezések

A webshop fenntartja a jogot, hogy jelen panaszkezelési szabalyzatot barmikor mddositsa. A
maddositasok a weboldalon torténé kozzétételt kovetben valnak érvényessé. A panaszkezelési
szabalyzat a vasarléval kotott szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
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